ALLMANNA VILLKOR
MEDLA SVERIGE AB

1. INLEDNING

1.1 Dessa villkor omfattar all radgivning, alla tjdnster, alla produkter, alla uppdrag, alla avtal, och alla resultat
(fortsattningsvis gemensamt bendmnda tjanst, tjanster, tjansterna, produkt, produkten, produkterna, uppdrag, uppdraget
eller uppdragen) som Medla Sverige AB (organisationsnummer 559053-9762, fortsattningsvis kallat Medla, vi,

oss) tillhandahaller kunden (fortsattningsvis kunden, du, ni, er). Medla och kunden kallas dven nedan enskilt och gemensamt
for part, parten, parterna.

1.2 Det faktum att du som kund ingar avtal med Medla innebar att du ar bunden av innehallet i dessa villkor.

1.3 Alla avtal pa vilka dessa villkor skall tillampas &r ett avtal mellan Medla och kunden, inte med nagon fysisk person som &r
anstalld hos Medla. Fysiska personer anstéllda hos Medla kan saledes inte hallas individuellt ansvariga pa nagot satt.

1.4 For det fall att det foreligger diskrepans mellan dessa villkor och skriftligt undertecknat avtal mellan Medla och kunden,
skall vad som i sadant avtal stipuleras galla framfér dessa villkor i den del eller de delar diskrepans foreligger men i 6vrigt
inte paverka giltigheten av dessa villkor till nagon del eller i ndgon omfattning.

2 OMFATTNING AV AVTAL MELLAN PARTERNA
2.1 Uppdragets omfattning framgar av huvudavtalet mellan Medla och kunden.

2.2 | de fall d& huvudavtalet mellan parterna inte anger nagot avseende uppdrag, skall Medla utféra uppdrag i enlighet med
de instruktioner som kunden lamnar fran tid till annan.

2.3 Kunden dr medveten om att Medla endast formedlar kontakter mellan kunden och den eller de leverantorer av de
tjanster som kunden avser att kdpa fran leverantdren. Kunden tecknar sjélv alla avtal mellan kunden och leverantéren eller
leverant6rer oberoende av Medla och Medla har ingen del i eller ansvar f6r dessa avtal pa nagot satt eller till nagon del. Alla
fragor kring eller synpunkter pa sadana tjanster och avtal skall stéllas till den leverantér med vilken kunden har ingatt avtal
och inte till Medla.

3 KUNDENS ANSVAR

3.1 Det aligger kunden att bista Medla med assistans, information och andra atgarder som kravs for att Medla skall kunna
utfora de tjanster som omfattas av avtalet mellan parterna. Vidare skall kunden sdkerstélla att den information man
overlamnar till Medla ar korrekt och fullstandig.

3.2 Det aligger kunden vidare att sdkerstalla att Medla erhaller ratt kontaktinformation till kunden och att kunden informera
Medla med vem eller vilka foretradare hos kunden som Medla skall samverka.

3.3 Det aligger kunden att sdkerstalla att de personer hos kunden med vilka Medla har kontakt dger foretrada kunden och
ingd avtal for kundens rakning. Det aligger inte Medla ndgon som helst skyldighet att kontrollera huruvida av kunden anvisad
person ager foretrada och binda kunden.

3.4 Det aligger kunden att sjalv kontrollera olika uppgifter, berdkningar, estimat och liknande uppgifter som kunden erhaller
av Medla eller av Medlas samarbetspartners.

3.5 Kunden dr medveten om att Medla inte har nagot som helst ansvar for skador som kunden kan komma att lida,
inkluderandes men inte begransat till forseningar, driftstopp, nyttjandebegransningar och féljdverkningar harav, och som ar
ett resultat, helt eller delvis, av att kunden inte uppfyllt sitt ansvar enligt detta avsnitt.

3.6 Kunden atar sig att halla Medla skadesl6s for all skada som Medla kan komma att lida pa grund av att kunden inte
uppfyllt sitt ansvar enligt detta avsnitt.



3.7 Kunden atar sig att halla Medla skadeslos for all skada som Medla kan komma att lida pa grund av att tredje part staller
krav mot Medla eller pa annat satt agerar emot Medla och som har samband med kundens agerande i forhallande till sddan
tredje part, inklusive men inte begransat till kundens brott mot avtal med sadan tredje part, oavsett om Medla férmedlat
kontakten mellan kunden och sadan tredje part eller ej.

4 ERSATTNING OCH FAKTURERING

4.1 Medlas ersattning utgdrs normalt av en arlig medlemsavgift och en procentuell andel av de rabatter som Medla
férhandlar fram for kundens rakning. Ersattning for medlemskap och Medlas andel av rabatter som omfattas av avtal mellan
parterna regleras i forsta hand genom avtalet.

4.2 For det fall nagon ersattning inte regleras i avtal mellan parterna dger Medla ratt till ersattning a) for medlemskap i
enlighet med géllande taxa for medlemskap vid tiden for avtalets undertecknande, b) for rabatter som Medla férhandlat
fram med femtio (50) procent av den totala forvantade rabatten som kunden erhaller under den i avtalet angivna
bindningstiden, eller om sadan inte angivits, under en period om tre (5) ar och c) i for 6vriga produkter och tjanster i
enlighet med de priser som Medla tillampar vid tiden for dess leverans eller utférande.

4.3 Medla ager alltid ratt att justera den i avtalet eller annars tillampliga medlemsavgifter i samband med forlangning av
medlemskap. Medla kommer da att meddela kunden detta genom meddelande till kunden pa det satt som parterna
normalt kommunicerar med varandra eller annars pa det satt som parterna senast kommunicerat.

4.4 Om inget annat 6verenskommits skriftligen mellan parterna fakturerar Medla kunden for hela avtalsperioden forsta
kalenderaret for gillande medlemsavgift. Savitt avser Medlas andel av rabatter som Medla forhandlat fram dger Medla ratt
att fakturera kunden hela denna ersattning i samband med avtalets undertecknande. | 6vrigt fakturerar Medla kunden i
samband med leverans av produkter eller tjanster.

4.5 Kunden ar alltid bunden att till Medla erldgga den ersattning som anges i avtalet eller som annars féljer av vad som
anges i dessa villkor. Kunden dger inte ratt till innehallande av eller dterbetalning av den ersattning som Medla &ger ratt till
och/eller har fakturerat for medlemsavgift och andel av rabatter, oavsett anledning. Kunden &r saledes inforstadd med att
dven om tvist uppstar med viss leverantor eller i annars i anledning av viss tjanst eller om kunden upplever att beraknad
rabatt inte motsvarar kundens forvantan, dger kunden inte ratt till nagon aterbetalning eller reduktion av den ersattning,
helt eller delvis, som kunden utgett eller skall utge till Medla i enlighet med avtalet.

4.6 Medla tillampar en faktureringsavgift om trettiofem (35) kronor. For det fall att Medla och kunden i undertecknat avtal
overenskommit om uppdelning av betalning, ager Medla ratt att debitera sedvanlig ranta och andra tillampliga avgifter.

4.7 Kunden skall betala alla fakturor fran Medla senast femton (15) dagar fran fakturadatum. Vid férsenad betalning
dger Medla ratt att debitera dréjsmalsranta enligt 6§ rantelagen (1975:635) fran fakturans férfallodatum till den dag da
betalning kommit Medla tillhanda.

4.8 Alla belopp som Medla tillhandhaller eller uppger for kunden &r exklusive mervardesskatt och alla andra tillampliga
skatter och avgifter.

5 PERSONUPPGIFTER

5.1 Uppdragstagaren ar medveten om och inforstadd med att Medla kan komma att inhamta, behandla och
lagra personuppgifter avseende kunden och/eller dennes anstéllda eller andra personer vilka kunden anlitar i sin relation
med Medla.

5.2 Det aligger kunden att sdkerstilla och inhdmta samtycke till Medla:s inhdmtning, behandling och lagring av
personuppgifter av kunden och all dess personal liksom andra personer som kunden anlitar. Kunden skall

halla Medla skadeslos for all skada som Medla kan komma att lida pa grund av att erforderligt samtycke avseende
inhamtning, behandling och lagring av personuppgifter inte erhallits.

5.3 Uppdragstagaren ansvarar for att alla personuppgifter som Medla erhaller &r korrekta samt insamlade och 6éverférda till
oss pa ett lagligt satt och inte strider mot vid var tid gillande lagar avseende personuppgifter.



6 SEKRETESS

6.1 Det material, den information och den radgivning som Medla 6verlamnar till er, pa vilket satt det &an sker, utgér
konfidentiell information som endast 6verlamnas till er for anvandning i enlighet med det uppdrag till vilket det harror.

6.2 Kunden dger inte ratt att anvanda sadant material, information och radgivning fér andra andamal én det aktuella
uppdraget och inte heller bereda tredje man tillgang till sadant material, information och radgivning utan Medlas i forvag
inhdamtade skriftliga samtycke.

6.3 Savitt avser information och andra uppgifter som Medla erhaller fran kund giller féljande.

6.4 Medla behandlar alla de uppgifter och all den information som vi erhaller fran er och som é&r av kanslig natur med
sekretess med undantag for uppgifter och information som &r eller blir allméant kdnd, oavsett anledning, eller som pa annat

satt redan ar kand av Medla.

6.5 Medla ager ratt att vid utférandet av visst uppdrag i den man som erfordras for att utféra uppdraget ldmna ut kénslig
information till tredje parter med vilka Medla samarbetar.

6.6 Medla ratt att informera om uppdrag som Medla utfort for kunden, utan avsldja kundens kénsliga information, pa var
hemsida och i de andra kommunikations- och marknadsforingskanaler som vi anvander.

6.7 Om ett visst uppdrag skall avslutas hos oss och éverforas till annan uppdragstagare, dger Medla ratt att kommunicera
férhallanden som har samband med avslutandet av uppdraget samt 6verlamna sadan information som kravs for att den nya
uppdragstagaren skall kunna fullfélja uppdraget.

6.8 | 6vrigt kommer inte Medla att bereda tredje man tillgang till kdnslig information i andra fall an dar Medla enligt lag eller
domstolsbeslut ar eller blir dlagd att [dmna ut sadan information eller i de fall da tredje man riktar krav eller pa annat satt
agerar emot Medla och som har samband med kundens agerande i férhéllande till sddan tredje part, inklusive men inte
begransat till kundens brott mot avtal med sadan tredje part. Medla atar sig att om sa ar maojligt informera er harom fore
det att den aktuella informationen ldmnas ut.

7 ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNING

7.1 Alla de begrénsningar som anges i dessa villkor skall tillampas pa alla avtal som ber6ér Medla och alla eventuella krav
som riktas emot Medla.

7.2 Medla har inget som helst ansvar for inkorrekta uppgifter och andra felaktigheter, inklusive men inte begrénsat till
felaktiga berdkningar, felaktiga sammanstallningar, felaktiga prisjamférelser och felaktiga antaganden, som aterfinns i
material som Medla tillstaller eller kommunicerar med kunden, oavsett om detta material skapats av Medla eller av tredje
part.

7.3 De priser, rabatter, bedomningar och liknande information som Medla tillstaller kunden ar endast uppskattningar och ar
beroende av flera olika typer av faktorer, sasom men inte begransat till uppskattad forbrukning och uppskattade priser.
Medla kan inte hallas ansvarig for att sddana faktorer kan komma att dndras eller effekterna harav for kundens del.

7.4 Kunden viljer sjalv och pa eget ansvar den leverantor eller tredje part med vilken kunden sluter avtal. Medla férmedlar
endast kontakten mellan kunden och leverantér eller tredje part. Medla har saledes inget ansvar pa nagot satt eller till
nagon del for sddant avtal och inte heller nagot som helst ansvar for situationer dar den leverantér eller tredje part med
vilken kunden ingatt avtal bryter emot sadant avtal eller d&ndrar sadant avtals innebord eller i 6vrigt for andrade
férhallanden som kan paverka tjdnstens omfattning, resultat, kostnad, nyttjande eller som pa annat satt paverka kunden i
nagot hinseende. Kunden far saledes vinda sig emot sadan leverantor eller tredje part, inte mot Medla.

7.5 Medla har ingen skyldighet att pa nagot satt bistd kunden i tvist mellan kunden och tredje part, oavsett orsak till sadan
tvist och oavsett vilken motparten i en sadan tvist ar.



7.6 Medla tar inget som helst ansvar for skada som kan uppsta pa grund av att vi erhéller instruktioner fran er for sent,
erhaller ofullstandiga instruktioner eller inte erhaller fullstédndiga och erforderliga betalningar, inte bereds tillgang till
nédvandig utrustning eller annan egendom, dokument eller information i tid, for att med rimlig mojlighet och sedvanlig
forberedelse kunna vidta nédvandiga atgarder till undvikande av sddan skada.

7.7 Medlas ansvar for skada som ni eventuellt kan komma att lida pa grund av fel eller forsummelse i de tjanster eller
produkter vi tillhandahaller ar alltid begransat till den faktiska, direkta och bevisade skada som ni lider. Medla atar inget som
helst ansvar for forlorad inkomst, forlorad vinst, 6kade kostnader eller andra indirekt skador som kunden kan komma att
lida.

7.8 All ersattning som kunden har mojlighet att erhalla fran férsakringar eller andra avtal eller férmaner skall reducera den
aktuella skadan i motsvarande man.

7.9 Medla har inget som helst ansvar for fel, skada, forsening, driftstorning, kostnader, minskade intdkter eller annan for
kunden negativ eller icke 6nskvard effekt som beror pa lag, myndighetsatgard, krigshdndelse, krigsliknande

atgarder, militdra atgarder, mobilisering, inbordeskrig, strider, strejk, lockout, bojkott, blockad, naturkatastrofer, eldsvador,
brander, 6versvamningar, elavbrott, andra hiandelser som paverkar eltillférsel, natverksstorningar, pandemier, restriktioner
pa grund av pandemier eller andra liknande handelser eller omstandigheter av liknande natur eller vikt.

7.10 Under alla forhallanden och oavsett skadans storlek ar Medlas ansvar for skador som kund lider begransat till ett
belopp om maximalt SEK tvahundratusen (200 000).

7.11 Medla atar sig inget som helst ansvar gentemot tredje man pa grund av kundens anvandning av produkter eller tjdnster
eller kundens tillhandahallande av de produkter eller tjdnster som Medla tillhandhallit till tredje man.

7.12 Den ansvarsbegransning som anges har eller som kan ha avtalats separat mellan kund och Medla, galler dven till
férman for alla deldgare i Medla, alla anstéllda hos Medla liksom alla som arbetar for, har arbetat for, anlitas av eller har
anlitats av Medla.

8 AVTALSTID OCH UPPHORANDE
8.1 Alla avtal mellan parterna galler under den tidsperiod som anges i respektive avtal.
8.2 Har ingen giltighetstid angetts i avtalet I6per avtalet under 24 manader fran det att bagge parter undertecknat avtalet.

8.3 Uppsagning av avtal skall ske skriftligen och mottas av motparten.

Avtalstiden forlangs per automatik manadsvis sa att avtalstiden alltid galler fran innevarande manad och fortsatt till den
angivna tidsperiod som anges i detta avtal. Har ingen giltighetstid angetts i avtalet forlangs avtalet med 24 manader och
med samma regler for uppsagning och forlangning som anges i denna punkt.

Saledes har avtalet alltid den angivna avtalslangden i uppsagningstid.

8.4 Medla dger ratt att sdaga upp visst avtal med omedelbar effekt och utan féregdende uppsagningstid for det fall att kunden
begar ett vasentligt brott mot avtal eller dessa villkor, varvid utebliven betalning av ersattning till Medla alltid skall anses
utgora ett vasentligt avtalsbrott.

8.5 Vardera parten ager ratt att sdga upp visst avtal med omedelbar effekt och utan féregaende uppsagningstid for det
fall att den andra parten har kommit pa obestand, forsatts i konkurs, inlett ackordsférfarande eller pa andra skal kan antas
ha kommit pa obestand.

8.6 Kunden ar skyldig att till Medla utge den ersattning som anges i avtalet eller som foljer av dessa villkor for hela den
tidsperiod som avtalet omfattar, oavsett om uppsagning skett av endera parten och oavsett orsak. Kunden ar inte berattigad
till nagon ersattning fran Medla eller aterbetalning av redan betalad ersattning vid avtalets upphérande oavsett orsak.

8.7 For det fall att kunden erhallit rabatter, priser, férmaner eller andra villkor hos tredje part som ar beroende av att kunden
innehar medlemskap hos Medla, dger Medla vid uppsadgning av avtal kontakta sadan tredje part for avldagsnande av sadana
rabatter, priser, formaner och andra villkor. | 6vrigt paverkas inte en uppsdgning av avtal mellan parterna omfattningen av
eller innehallet i avtal mellan kunden och tredje man.



9 BESPARINGSGARANTI

9.1 Kund har méjlighet att hava avtalet med Medla om Medla ej kan presentera en méjlig besparing gentemot nuvarande
elavtal. Signerat elavtal omfattas ej av besparingsgarantin.

9.2 Kund erhaller 1000 SEK i vardecheck om Medla ej kan presentera en maojlig besparing gentemot nuvarande elavtal.
Vardechecken skall ga att inforskaffa digitalt och géller alla svenska kdpcentrum eller butiker.

9.3 Utrdkningen ska genomforas mot kundens nuvarande avtal sa som beskrivet fran kundens faktura fran elleverantoren.
Den ska innefatta alla kostnader fran elleverantdrerna sa som paslag, fasta avgifter eller 6vrig kostnad, detta innefattar dven
Medlas kostnad som ska raknas med i slutresultatet. Utrakningen behover inte innefatta statliga kostnader.

9.4 Garantins villkor dikteras bara i detta avtal och kan inte omférhandlas muntligt.

9.5 Besparingsgarantin galler ej om kunden har bindningstid kvar pa nuvarande avtal och kunden maste vara agare av
elavtalet eller innehava ett avtal som gar att férhandla.

9.6 Medla maste tagit del av kundens elfaktura dar det framgar kundens bindning, kWh-priser och 6vriga avgifter for
elhandel inom en manad fran forsta kontakt alternativt signerande av avtal med Medla. Om Medla ej erhallit korrekta
uppgifter utgar besparingsgarantin.

9.7 Besparingsgarantin galler endast vid intradet till Medla och inte fér omforhandlingar av avtal medla redan férhandlat.

9.8 Garantin galler enbart pa forbrukningen och ej pa elnitet samt endast for foretag eller féreningar.

10 OVRIGA BESTAMMELSER

10.1 Medla dger ratt att utan foregdende meddelande dndra dessa villkor fran tid till annan. Det &r alltid de villkor som
tillstalldes er vid ingdendet av visst avtal eller vid bestallning av viss produkt eller tjanst som giller, eller om sa ej skett, de
villkor som var géllande vid den tidpunkten.

10.2 Dessa villkor tillhér Medla och far inte kopieras, mangfaldigas, distribueras eller pa annat satt hanteras utan Medlas i
forvag skriftliga medgivande.

10.3 Medla forbehaller sig alla rattigheter som inte uttryckligen beviljas kunden i dessa villkor eller i andra avtal
mellan Medla och dess kunder.

10.4 Inget i dessa villkor skall tolkas som att det skapas nagot partnerskap, agentférhallande, joint venture eller
anstallningsforhallande mellan Medla och kunden.

10.5 Ingen av parterna &ger ratt att binda den andra parten, inga avtal i dess namn eller pa annat satt skapa nagot ansvar
eller dliggande for den andra parten genom att uppfylla sina skyldigheter eller utéva sina rattigheter enligt dessa villkor eller
pa andra satt.

10.6 Kunden &ger inte ratt att 6verlata sina skyldigheter eller rattigheter, helt eller delvis, enligt dessa villkor eller andra avtal
eller 6verenskommelser mellan Medla och kunden pa tredje man utan Medlas i forvag skriftliga medgivande.

10.7 Medla ager ratt att 6verlata sina skyldigheter eller rattigheter, helt eller delvis, enligt dessa villkor eller andra avtal eller
overenskommelser mellan Medla och kunden pa tredje man utan kundens medgivande.

10.8 Skulle nagon bestammelse i dessa villkor eller annat avtal mellan Medla och kunden eller del dérav befinnas ogiltig,
olaglig eller overkstillbar, skall detta inte innebdra att dessa villkor eller annat avtal i dess helhet &r ogiltigt utan, i den man
ogiltigheten vasentligen paverkar parts utbyte av eller prestation enligt dessa villkor eller annat avtal, skall dessa villkor eller
annat avtal skaligen jamkas i den minsta man som ar mojligt for att géra dessa giltiga, lagliga och verkstéllbara. Om sadan
jamkning inte ar mojligt skall bestammelsen eller delen darav anses struken ur dessa villkor eller annat avtal.

10.9 Ett avstdende fran nagon rattighet enligt dessa villkor eller annat avtal mellan Medla och kunden &r endast giltig om det
ges skriftligen och ska inte anses vara ett avstaende fran nagot paféljande eller annat brott eller férsummelse mot dessa
villkor eller annat avtal.

10.10 En parts underlatenhet eller forsening att utéva nagon rattighet enligt dessa villkor eller annat avtal

mellan Medla och kunden eller enligt lag ska inte utgora ett avstaende fran den rattigheten eller nagon annan rattighet och
det ska inte heller forhindra eller begransa ytterligare utévande av den rattigheten eller ndgon annan rattighet vid annat
tillfdlle. Inget enskilt eller partiellt utévande av nagon rattighet enligt dessa villkor eller annat avtal eller enligt lag ska
forhindra eller begransa fortsatt utévande av den rattigheten eller ndgon annan rattighet enligt dessa villkor eller annat
avtal.



10.11 Vad som i dessa villkor anges avseende kundens ansvar i avsnitt 3, sekretess i avsnitt 6 och Medlas ansvarsbegransning
i avsnitt 7 skall aga tillampning dven efter avtal mellan parterna upphort att galla, oavsett orsak.

11 TILLAMPLIG LAG OCH TVISTELOSNING
11.1 Svensk lag ar tillamplig pa dessa villkor och alla andra avtal eller 6verenskommelser mellan Medla och dess kunder.

11.2 For det fall att tvist uppstar i anledning av dessa villkor och alla andra avtal eller 6verenskommelser
mellan Medla och dess kunder, skall parterna i forsta hand stéka lI6sa denna genom férhandling med varandra.

11.3 | de fall parterna trots forhandling inte kan |6sa tvist i anledning av dessa villkor och alla andra avtal eller
overenskommelser mellan Medla och dess kunder, skall sadan tvist slutligen avgoras vid allman domstol med Goteborgs
tingsratt som forsta instans.



